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Exposicidon de motivos.

Si bien las actividades de asesoria académica se encuentran contempladas desde la
concepcion misma del modelo educativo de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), los antecedentes mas relevantes de la actividad tutoral en la
UAM en general y la Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) en
particular se remontan al afio de 2003, cuando el Consejo Académico de la Unidad
Iztapalapa aprueba las Politicas Operativas de Docencia de Unidad Iztapalapa
(PODI) ante las cuales, sus tres divisiones quedaron comprometidas a flexibilizar
los planes de estudio de sus licenciaturas, impulsar la corresponsabilidad de los
alumnos y alentar la movilidad estudiantil; de manera que las tutorias constituyen

— el elemento articulador de esas propuestas. Un par de afios antes, al establecerse el
Programa Nacional de Becas para la Educaciéon Superior (PRONABES) se
determiné que sus beneficiarios recibieran apoyo tutoral. Para responder a este
compromiso, al igual que en otras Instituciones de Educaciéon Superior (IES)
carentes de tradicién, experiencia o normatividad precisa, se instauraron
programas de ‘tutorias PRONABES', a pesar de que no define o sefiala el tipo de
tutorias que el becario deberd recibir, toda vez que admite que el requisito se
cumpla con las tutorias que la institucion tenga establecidas.

En 2006, la DCSH elaboré un borrador de Lineamientos de Tutorias, cuyos puntos
fundamentales quedaron contemplados en las Politicas Operativas para el
Desarrollo de las Tutorfas Académicas de la Unidad Iztapalapa, aprobadas por
nuestro Consejo Académico en 2007. Sobre esta base, la DCSH incursiona en la
actividad tutoral bajo la premisa de que cada coordinacién de licenciatura
promoveria dicha actividad de acuerdo a las caracteristicas particulares de su
disciplina, su planta docente y su plan de estudios, en tanto éstos quedaran
modificados en términos de los requerimientos de las PODI.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

Habiendo aprobado la mayor parte de las modificaciones a sus planes de estudio,
por su Consejo Divisional en el 2007, la DCSH organiza en junio del 2008 un
Encuentro de Tutorias en las que participan representantes de otras divisiones de
la UAM y de otras universidades, con la finalidad de socializar y comparar las
experiencias institucionales sobre esta actividad, asi como recibir asesoria de
expertos invitados, para tratar con base en ello de construir un Programa de
Tutorias acorde con las mejores practicas nacionales y el contexto institucional de
la UAM y que atendiera las orientaciones de las Politicas Operativas para el
Desarrollo de las Tutorias Académicas.

Reconociendo la precariedad de la actividad tutoral hasta entonces desarrollada, la
ausencia de una cultura tutoral tanto de docentes como de alumnos y la existencia
de cuestionamientos imprecisos, pero recurrentes respecto al fundamento de la
actividad tutoral, en febrero del 2009, con fundamento en el Articulo 52, fraccion
XVI del Reglamento Organico, el Director de la DCSH conformé una comision
académica integrada por profesores de los cuatro Departamentos de la Division
ajenos al Consejo Divisional, pero con una vasta experiencia docente y portadores
de puntos de vista tanto favorables como criticos a la actividad tutoral, quienes
debatieron sobre las estrategias a seguir para superar la situacién antes sefialada.

Con base en los aportes del Encuentro y considerando la normatividad vigente, la
comision centro sus debates en torno a los siguientes ejes:

Respecto a los cuestionamientos sobre la inclusion de la actividad tutoral en las
obligaciones del personal académico, los trabajos se orientaron a circunscribir la
actividad tutoral a lo dispuesto en términos generales en el Reglamento de Ingreso,
Promocién y Permanencia del Personal Académico (RIPPPA), especificamente en
el Articulo 215, fraccion IV. Para conservar la consistencia normativa se opt6 por la
terminologia adoptada en las Politicas Operativas para el Desarrollo de las
Tutorias Académicas de la Unidad Iztapalapa, y denominar a estas actividades
como “tutorias”, a pesar de que quedan mejor comprendidas como asesorias. El
término “asesorar”, de acuerdo con su significado etimolégico de “el que se sienta
al lado”, denota de manera mas precisa la tarea de las asi denominadas “tutorias
académicas” en el sentido de una actividad basada en la corresponsabilidad con el
alumno para el logro de los objetivos académicos, a través del apoyo y el
acompafiamiento, y no en el sentido de brindar proteccién, que es el papel
principal del “tutor”. Aclarada la diferencia, se ha decidido conservar el término de
“tutor” porque es el que usan las legislaciones de diversas entidades universitarias
en el pafs. Aun asi, muchas de las actividades que estan sugeridas dentro de las
practicas tutorales de otras universidades no forman parte de las disposiciones de
la UAM, porque aqui nos hemos propuesto construir una figura de tutoria centrada
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Lineamientos Divisionales de Tutorfas de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

en lo estrictamente académico y fundamentada en la corresponsabilidad propuesta
en las PODI. Adicionalmente, la adopcién del término de “tutorfas” permite
distinguir esta actividad de las “asesorias académicas”, término usado en la UAM
para designar la actividad que el responsable de cada UEA debe de proporcionar
en relaciéon a los contenidos de la misma y de acuerdo con las disposiciones
normativas que fijan la actividad docente.

Sobre las dificultades practicas de organizacién, aquella comisiéon retomé la
discusion de la necesidad de contar con mecanismos efectivos para informar sobre
la asignacién tutores y la formulacion de citas y agendas para recibir tutorias. En
este sentido, se evaluaron las experiencias conocidas de software de gestion
tutoral. En particular, se conoci6 el instrumento desarrollado por la Universidad
Veracruzana y la version desarrollada por la UAM Unidad Azcapotzalco.

De acuerdo con estas consideraciones, en la Unidad Iztapalapa se desarrollé un
prototipo con algunas de las funciones necesarias y la Coordinacién de Sistemas
Escolares (CSE) implement6 un campo para la divulgaciéon de la asignacién tutoral
en el Moédulo de Informacién Escolar. No obstante, la implementacién de un
Sistema Divisional de Informacién y Planeacién (SDIP) por la DCSH a partir de
finales del 2010, donde se facilit6 un moédulo de tutorfas disefiado ad hoc a las
necesidades del Programa Divisional de tutorias (PDT) cuya administracion,
mantenimiento y actualizacién resultan mas eficientes al quedar anclado a un
sistema integral. Los Lineamientos aqui propuestos toman como base para su
propuesta este instrumento que ya ha sido puesto en funciones.

Bajo el supuesto de contar con un instrumento de comunicacién como el antes
mencionado, la comision propuso en el PDT establecer el compromiso de cada
tutor de programar 5 citas trimestrales que, publicadas con suficiente antelacion,
constituyen un procedimiento mas efectivo y transparente que la demanda libre de
citas individual por parte de los tutorados.

La Comision sesioné en 8 ocasiones y concluy6 su trabajo el 9 de noviembre de ese
mismo afio con la entrega de una propuesta de PDT y la recomendacién de que el
Consejo Divisional apruebe Lineamientos Divisionales con base en esa propuesta y
de acuerdo con las Politicas Operativas para el Desarrollo de las Tutorias
Académicas de la UAM-L

Marco normativo.

Los presentes Lineamientos se refieren a la actividad tutoral relacionada con la
docencia a nivel licenciatura y en su elaboracién se toman en cuenta las siguientes
disposiciones:
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

I. El Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico
(RIPPPA), en su Articulo 215, fracciones 1 y 1V, dispone que la funcién docencia se
integra, entre otras actividades, por las de preparar y conducir el proceso de
ensenanza-aprendizaje de las unidades respectivas de acuerdo con los planes y
programas de estudio aprobados, asi como proporcionar asesoria académica a los
alumnos.

En sus Articulos 7-1, fracciones Il y V, 7-2, fracciones Il y V, 7-3, 7-4, fracciones Il y
V, y 7-5, fraccién I, sefiala que corresponde a los profesores asistentes, a los
profesores asociados de tiempo completo y de medio tiempo, y a los profesores
titulares de tiempo completo y de medio tiempo, impartir docencia y proporcionar
asesoria académica a los alumnos. Asimismo, en el Articulo 9-2, fraccién segunda,
indica que corresponde a los técnicos académicos titulares participar en la
docencia conforme a los planes y programas de estudio.

En la exposicién de motivos aprobada en la sesion 215, cuarto parrafo, aclara que
en la funcién docencia, la produccién académica trasciende la sola imparticion de
cursos, pues debe considerar también actividades complementarias en la
formacién de recursos humanos, como son una amplia experiencia en actividades
relacionadas con la formacién de recursos humanos a nivel superior evidenciada a
través de la participacion en programas tutorales de licenciatura y posgrado.

En la exposicion de motivos aprobada en la sesion 241, numeral 2.1, cuarto
parrafo, indica que el proceso de ensefianza-aprendizaje no se limita a los trabajos
que el personal académico y los alumnos desarrollan en el aula o en talleres y
laboratorios, sino que se extiende a las diversas actividades, modalidades de
apoyo, ambientes académicos y sociales que fomenten su integracién a la
comunidad universitaria.

II. El Reglamento de Alumnos, en su Articulo 4, fracciones XII y XIII, establece como
derecho de éstos, obtener asesoria sobre el contenido de los programas de las UEA,
programas y proyectos de investigacion y programas y proyectos de preservacion
y difusion de la cultura, asi como recibir orientaciéon vocacional. Al respecto, la
exposicion de motivos, numeral 2.1, ultimo parrafo, precisa que el derecho de los
alumnos a recibir orientacién vocacional se podra recibir no sélo durante los
primeros trimestres de la carrera, sino durante toda la permanencia que como
alumno se tenga en la Universidad.

[II. Las Politicas Operacionales de Docencia, en su numeral 6.6, indican que la
Universidad debe ofrecer a los alumnos modalidades de apoyo universitario que
coadyuven a la planeacién de su desarrollo académico durante su estancia en la
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Lineamientos Divisionales de Tutorfas de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

Universidad. En este sentido, la exposicion de motivos, en su numeral 2, ultimo
parrafo, aclara que por dichas modalidades se entiende un conjunto de acciones
que la Universidad ofrece a los alumnos para orientarlos en la planeacion y
enriquecimiento de su formacién académica, al incluir determinados aspectos
relacionados con su profesién y su desarrollo cultural, tales como conferencias,
seminarios, asesorias, grupos de estudio, practicas profesionales y de campo.

IV. Las Politicas Operativas de Docencia de la Unidad Iztapalapa, en los numerales
2.1y 2.5, prevén, entre otras orientaciones, la de fomentar que el alumno elabore
trimestralmente su curriculo escolar en corresponsabilidad con su tutor
académico, a partir del conocimiento de su plan de estudios, y promover que las
divisiones desarrollen durante el primer trimestre, programas integrales de
induccion al medio universitario para los alumnos de nuevo ingreso, en los cuales
se incluya el sistema de tutorias académicas.

En el apartado de orientaciones relevantes, pentltimo parrafo, indica que, con base
en el articulo 215, fraccién IV del RIPPPA, el profesor fungira como tutor
académico de los alumnos que le sean asignados y que su funcion sera la de
asesorar permanentemente al alumno en su proceso formativo, como orientador
reflexivo y propositivo, para lo cual las divisiones desarrollardn un sistema de
tutorias académicas.

V. El Reglamento Organico, en su articulo 58, fracciones I, 1V, V, VI y XIII, senala
que compete a los Jefes de Departamento proponer medidas para el buen
desarrollo de las actividades académicas y propiciar la colaboracién con otros
departamentos; vigilar el cumplimiento de los planes y programas de estudio en la
parte en que los miembros de su Departamento son responsables de docencia;
asignar las cargas docentes a los miembros de su Departamento, segun lo
determinen los planes y programas académicos de la Division; promover los
cursos de formacién especializada de personal académico en disciplinas
especificas y los de informacién sobre programas de estudio; e informar por
escrito anualmente al Director de Division del funcionamiento del Departamento a
su cargo.

El articulo 68, fracciones III, IV, V, VI, VII y X, establece que compete a los
coordinadores de estudios de licenciatura acordar con el Director de la Division las
medidas necesarias para apoyar las unidades de ensefianza-aprendizaje; gestionar
la solucion de las cuestiones que surjan con respecto del desarrollo y operaciéon de
los planes y programas de estudio; orientar a los alumnos en todo lo relacionado
con los planes y programas de estudio que coordinan, e informar sobre las
condiciones, tiempo y lugar en que los profesores a cargo de las unidades de
ensefanza-aprendizaje prestan asesoria; informar anualmente por escrito al
Director de la Division y Jefe de Departamento sobre las actividades conferidas a
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

su cargo; procurar la continuidad y calidad del proceso educativo en su conjunto,
segln los lineamientos del plan de estudios, y promover los cursos de informacién
sobre el plan de estudios correspondiente.

VI. Las Politicas Operativas para el Desarrollo de las Tutorias Académicas de la
Unidad Iztapalapa, en los numerales 1 y 2, orientan a incorporar la figura y
funciones de la tutoria académica en los planes de estudio de todas las
licenciaturas y asignar un tutor a todo alumno de licenciatura.

VII. Los lineamientos particulares de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades para la movilidad de los alumnos y participantes, aprobados en la
sesion 485 celebrada el 3 de abril del 2012.

1.- Definicion de las tutorias

La tutoria es un proceso de acompafamiento sistematico durante la formacién de
los alumnos, mediante el cual se brinda atencién personalizada a un alumno o a un
grupo reducido de alumnos por parte de tutores. Tiene como finalidad orientar y
dar seguimiento al desarrollo de los alumnos, asi como apoyarlos en los aspectos
cognitivos de aprendizaje con el fin de fomentar su capacidad critica y creadora, su
rendimiento académico y su formacién integral.

Es importante distinguir las tutorias de las asesorfas que deben proporcionar los
profesores responsables de las UEA, ya que si bien ambas actividades académicas
se orientan a apoyar los procesos de aprendizaje de los alumnos, los tutores deben
cumplir con una tarea mas amplia de orientacién para fortalecer la formacion
integral y el desarrollo de las trayectorias académicas de los alumnos. Es por ello
que los profesores que funjan como tutores deberan caracterizarse por poseer
conocimientos generales sobre la legislacion universitaria, la actividad tutoral, los
servicios universitarios y de los planes de estudio; y propiciar un clima de
comunicacion, confianza y respeto permanente en la relacion con los alumnos.

2.- Objetivos de la actividad tutoral

Las actividades tutorales tienen los siguientes objetivos:

2.1) Coadyuvar en el desempefio 6ptimo de todos los alumnos de la Division

2.2) Orientar académicamente al alumno en la formulacion de su curriculo escolar
personalizado. El tutor le manifestara al alumno las recomendaciones que
considere pertinentes.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

2.3) Promover que los alumnos en situaciones particulares o criticas que sean
detectadas por el tutor reciban apoyo de especialistas de los servicios
universitarios que brinda la UAM.

2.4) Apoyar la conclusion de los estudios de aquéllos que haya obtenido una
prérroga y de los participantes en un programa de movilidad para que obtengan
mejores resultados.

3.- Competencias, derechos y obligaciones

Aunque los alumnos y profesores ocupan el lugar central en la actividad tutoral, se
debe considerar que ésta involucra la participacion de distintos o6rganos
personales, colegiados e instancias de apoyo y administrativas de la Universidad
como son los coordinadores de estudios de licenciatura, jefes de departamento,
director de la divisiéon, consejo divisional, secretario académico y Comision
Divisional de tutorfas.

3.1 Alumnos

El alumno tendra derecho a:
a) Contar con un tutor cuando esté inscrito en el trimestre en curso.
b) Recibir tutoria en forma individual o colectiva, en términos de lo dispuesto
en estos Lineamientos.
c) Obtener cambio de tutor mediante solicitud por escrito dirigida al
Coordinador de Estudios de la Licenciatura respectiva en la que se indiquen
las razones o argumentos por los que se solicita dicho cambio.

El alumno sera responsable de:
a) Acudir al menos a una de las sesiones de tutorias programadas en el
trimestre.
b) Elaborar trimestralmente la propuesta de inscripcion a las UEA para los
préoximos tres trimestres.

3.2 Tutores

Deberan participar todos los miembros del personal académico por tiempo
indeterminado en forma proporcional al tiempo de contratacién. Quedan, por
tanto, incluidos los profesores de tiempo parcial, medio tiempo y tiempo completo;
asi como los técnicos académicos titulares que participen en docencia.

La actividad tutoral prevista en estos Lineamientos no sustituye la asesoria que
debe prestar quien imparte cualquier UEA.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

Son obligaciones y responsabilidades de los tutores:

a) Proporcionar la tutoria individual o grupal, en la fecha y el lugar en que
haya sido acordada, conforme a estos Lineamientos.

b) Conducirse responsablemente durante la tutoria.

c) Propiciar que, al menos una vez al trimestre, tenga lugar una sesion
individual con cada alumno tutorado, para lo cual deberd programar cinco
dias opcionales de sesiones al trimestre, fijando con precision las fechas, el
horario y los sitios de reunion individual o grupal, y publicarlo en el
sistema de informacion desarrollado para tal efecto.

d) Orientar sobre la operacion de los servicios universitarios de apoyo con los
que cuenta la UAM, como por ejemplo: la Coordinaciéon de Servicios
Integrados para el Bienestar (COSIB), linea de apoyo psicolégico de la UAM,
Defensoria de los Derechos de los Alumnos y las Alumnas de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades (DDA), actividades deportivas, etc. Al
respecto, el tutor debe abstenerse de intentar abarcar competencias ajenas
a su calidad de personal académico.

e) Incluir en el informe de las actividades académicas que presentara en
diciembre de cada afio a su Jefe de Departamento, conforme al articulo 220
del RIPPPA, lo siguiente:

i) La relacién de los alumnos atendidos, para lo cual se podra auxiliar
del sistema informatico implementado para tal efecto.

ii) Las sugerencias o propuestas relacionadas con la actividad docente
derivadas de su actividad tutoral con base en las necesidades e
inquietudes que manifiesten los alumnos.

3.2.2 Al realizar su actividad tutoral, los tutores deberan:

a) Conducirse responsablemente estableciendo una comunicacién efectiva con
el tutorado, que le permita orientarlo en sus necesidades académicas. Los
programas de capacitacion y de promocién de la actividad tutoral estaran
orientados a desarrollar estas capacidades y actitudes.

b) Cumplir las siguientes funciones:

i) Acompaiiar el proceso de formacion académica de los alumnos bajo su
tutelaje mediante la disposicién para recibir consultas y la atencion de
sus necesidades.

ii) Guiar al alumno en la elaboraciéon personal de su curriculo académico
fijando metas a corto, mediano y largo plazo, tomando en cuenta las
opciones de insercion a la vida profesional.

iii) Orientar al alumno acerca de sus inquietudes profesionales,
explicandole las diferentes trayectorias académicas que se ofrecen en la
licenciatura y ayudarle a valorarlas para que identifique la que resulte
mas adecuada a sus intereses.

iv) Sugerir al alumno la asistencia a los servicios universitarios, cuando asf
lo considere conveniente.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

4, Coordinador de Estudios de Licenciatura

Tendréa como responsabilidad:

a) Confirmar que profesores y alumnos cuenten con informacién oportuna sobre
los tutores asignados a los alumnos, particularmente los de nuevo ingreso

b) Atender y orientar a los alumnos respecto a la operacién de la actividad
tutoral.

c) Atender la solicitud de cambio de tutor que presenten los alumnos; proponer a
un nuevo tutor en caso necesario y someterlo a consideracion del Jefe de
Departamento para formalizar la sustitucion ante la Secretaria Académica.

d) Remitir su reporte anual al Jefe de Departamento en el que incluira la relacion
de observaciones obtenidas de las tutorias.

5. )Jefe de Departamento

Tendra como responsabilidad:

a) Organizar y promover programas de capacitacion para el personal académico
en materia tutoral.

b) Aprobar la propuesta de asignacién de tutores que le sea presentada por la
Secretaria Académica y autorizar la reasignacién de tutores.

c) Promover la participacion de los profesores en la actividad tutoral.

d) Elaborar y remitir un reporte anual a la Comisién Divisional de Tutorias (CDT)
con base en los informes presentados por los profesores.

e) Sistematizar y analizar las propuestas presentadas por los profesores que
fungieron como tutores, en su informe anual, comunicando sus conclusiones a
los coordinadores de estudios de licenciatura o a la Secretaria Académica,
segun lo considere.

6. Consejo Divisional

Serd el encargado de realizar lo siguiente:

a) Nombrar a la Comisién Divisional de Tutorias (CDT).

b) Recibir, analizar y aprobar, en su caso, el dictamen anual que presente la CDT.

c) Garantizar que al aprobar la recuperacién de la calidad de alumno, éste cuente
con un tutor académico asignado (preferentemente su director de trabajo
terminal si fuera el caso), y una carta del mismo en términos de conocer la
situacion particular del alumno y su disposicion para atenderlo.

d) Modificar los presentes Lineamientos, en funcién de los resultados obtenidos,
considerando para ello las propuestas y sugerencias presentadas por los
tutores.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

7. Comision Divisional de Tutorias (CDT)

La CDT sera coordinada por el Secretario Académico y se integrara con dos
Representantes de Alumnos, dos Representantes de Académicos, un Jefe de
Departamento y como asesores a cuatro coordinadores de estudios de licenciatura
de la DCSH-I. La CDT podra realizar entrevistas o consultas al personal académico
con experiencia relevante en la actividad tutoral. Sus objetivos abarcan:

a) Evaluar y dar seguimiento anual a los resultados de la actividad tutoral.

b) Elaborar un dictamen que presentara al Consejo Divisional en el que realice

<)

las recomendaciones que se consideren pertinentes para los diferentes
actores involucrados en la actividad tutoral, tomando en cuenta los
informes anuales. La Coordinacién Divisional de Docencia y la Defensoria de
los Derechos de los Alumnos y Alumnas de la Divisién de Ciencias Sociales y
Humanidades, podran hacer llegar a la CDT informacién relacionada con las
tutorias a la que tengan acceso con motivo de las funciones que
desempenan.

Atender los aspectos no previstos en los presentes Lineamientos.

8. Secretaria Académica

Tendra las siguientes funciones:
a) Elaborar una propuesta de designacion aleatoria de tutores para los

b)

alumnos de nuevo ingreso, tomando como punto de partida la distribucién
de tutores actualizada por cambios, renuncias, egresos, alumnos no
reinscritos, etc., para propiciar una distribucién equitativa de la carga
tutoral de acuerdo con el tiempo de dedicacion a las actividades en la
Universidad; para su aprobacion por parte del Jefe de Departamento
correspondiente.

Informar oportunamente a los Coordinadores de Licenciatura la asignacion
de tutores a los alumnos de nuevo ingreso.

Emitir las constancias que avalen la actividad tutoral, tomando como base el
sistema de informacién implementado para tal efecto, y posteriormente
enviarlas a los Jefes de Departamento para la firma correspondiente.

Articulos transitorios

Primero: Los presentes lineamientos entrardn en vigor a partir del siguiente

dia habil de la fecha de su aprobacion por el Consejo Divisional.

Segundo: El nimero de cinco citas opcionales de sesiones al trimestre sera
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exigible a partir del trimestre 14-Otofo, mientras tanto sélo se
deberan programar tres dias opcionales de sesiones al trimestre.

Aprobados en la sesién 491 del Consejo Divisional, celebrada el 22 de junio de 2012
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