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OBJETIVO (S) : v
Objetivo General:

Que al finalizar el curso el alumno sea capaz de reconocer y ejercitar las
habilidades directivas bdsicas: personales, interpersonales, de grupo y de
comunicacidn; asi como identificar y manejar los conflictos a través de
procesos de negociacidn y acuerdos.

Objetivos Especificos: . -

Que al finalizar el curso el alumno sea capaz de:

- Expresar las implicaciones tedrico-prdcticas de las habilidades directivas
bésicas.

- Explicar la complejidad personal Y profesional que demanda la
administracién estratégica en un contexto global.

- Reafirmar el método de comprensién meta-cognoscitivo.

- Analizar y argumentar una propuesta critica sobre un tema especifico.

CONTENIDO SINTETICO:

1. Habilidades directivas bésicas: personales, interpersonales, de grupo, de

comunicacién.

2. Manejo de los conflictos (negativos Yy positivos): Reconocimiento,
definicidn, negociacién y acuerdos. :

3. Comunicacién verbal (formulacién de ideas y actitud de escucha) .

4. Manejo del tiempo y del estrés. !

5. Decisiones individuales y colectivas. Formacidén de equipos de trabajo.

6. Motivacidn y persuasién en el trabajo de equipo. El empoderamiento y la

delegacidn de responsabilidades.
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7.Codificacién por imagenes, creacién de la visidén y fijacidn de metas a
. corto, mediano y largo plazo. Creatividad. ' )
8. El auto-conocimiento y la inteligencia emocional: la energia emocional y

la intuicidn préctica.
9. Etica y direccién.
10. Estudio de casos.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de enseflanza-aprendizaje se llevard a cabo de una manera dindmica;
el profesor - serd conductor de este proceso Yy promoverd la participacidn
activa de los alumnos. A partir de la lectura previa por parte de los
alumnos, el profesor iniciard las sesiones haciendo una introduccién al tema,
planteard preguntas, ejes de discusién y abrird el debate al grupo.

El profesor explicarid el rdesarrollo de conceptos, técnicas o procesos,
presentard ejemplos y abrird un espacio para plantear preguntas y dudas.
Posteriormente, aplicard ejercicios o problemas que resolverdn los alumnos de
manera individual, en equipo o el grupo en su conjunto, poniendo en préactica
los conocimientos adquiridos. El profesor promoverd el uso de la légica, la
argumentacién y la creatividad.

Se impulsaréd la reflexién de los alumnos y la expresidén de sus ideas, dudas y
puntos de vista, mediante preguntas Yy comentarios. Se aclarardn las dudas
surgidas, se profundizaran los aspectos requeridos o se ampliara 1la
informacidn necesaria, haciendo un esfuerzo por llegar a conclusiones; ademas
de otras modalidades que proponga el profesor y que seradn dadas a conocer al
inicio del curso. }

MODALIDADES DE EVALUACION:
Evaluacidén Global:

Incluird evaluaciones peridédicas o evaluacidn terminal. Las primeras podran
realizarse a través de participacidén en <clase, resolucidén de ejercicios
précticos, exposiciones individuales o de grupo, elaboracién de fichas y de
trabajos de investigacién.

)
Evaluacidn de Recuperacidn:

Incluird una evaluacidén escrita que podrad ser global o complementaria co?)
.
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base en los contenidos del programa y un trabajo que deberd entregarse en la
fecha sefialada en el calendario de evaluaciones de recuperacidén aprobado por
el Consejo Académico.
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