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OBJETIVO(S) :
Objetivo General:

Que al finalizar el curso el alumno sea capaz de identificar los sistemas de
gestidén de calidad y preparar procesos de certificacién con base en las
normas de la familia ISO y sus equivalentes con las normas oficiales
mexicanas NOM y NMX.

Objetivos Especificos:

Que al finalizar el curso el alumno sea capaz de:

- Describir los componentes de los sistemas de gestién de calidad.

- Interpretar los fundamentos, requisitos y recomendaciones para la mejora
del desempefio establecidos en la familia de normas ISO 9000.

- Diseflar los elementos requeridos para la organizacién, estructuracién,
registro e indicadores de un sistema de gestién de calidad.

- Reconocer los procesos Yy procedimientos seguidos para las auditorias de
sistemas calidad.

- Analizar y argumentar una propuesta critica sobre un tema especifico.

CONTENIDO SINTETICO:

1. Antecedentes y evolucidn del ISO.
1
2. Integracién de'la familia ISO 9000, sistemas de gestién de calidad.
a) Fundamentos)y vocabulario.
b) Requisitos.
c) Recomendaciones para la mejora del desempefio.
d) Directrices para planes de ca}i?ad.
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3. La norma.maestra vigente ISO 9001:2000, NMX-CC-9001-INMC-2000.

4. Organizacién y documen;acién de la administracidén de la calidad.

5. Estructuracidn de manualés de operacidén o procedimientos de calidad.

6. Estructuracién de manuales de calidad.

7. Diferencia entre registros de calidad y registros estadisticos.

8. Creacidn de indicadoreé de calidad.

9. Conﬁrol de registros de indicadores de calidad para ia mejora continua.

10. Auditorias de calidad.
a) De primera parte (auditoria interna).
b) De segunda parte (auditoria por un tercero).
c) De tercera parte (auditoria de Certificacidn).

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de enseflanza-aprendizaje se llevard a cabo de una manera dindmica;
el profesor serd conductor de este proceso Yy promoverd la participacidn
activa de los alumnos. A partir de la lectura previa por parte de los
alumnos, el profesor iniciard las sesiones haciendo una introduccién al tema,
planteard preguntas, ejes de discusidén y abrird el debate al grupo.

El profesor explicard el desarrollo de conceptos, técnicas o procesos,
presentard ejemplos y abrird un espacio para plantear preguntas y dudas.
Posteriormente, aplicard ejercicios o problemas que resolverdn los alumnos de
manera individual, en equipo o el grupo en su conjunto, poniendo en préactica
los conocimientos adquiridos. El profesor promoverd el uso de la ldgica, la
argumentacidén y la creatividad.

Se realizarédn ejercicios de tipo analitico en los que los alumnos tendridn que
efectuar un esfuerzo de abstraccién, ordenamiento y construtcidn, tales como
elaboracidén de clasificaciones, categorizaciones, mapas conceptuales,
diagramas, tipologias, andlisis comparativos. Asistencia a jornadas,
congresos y otros eventos académicos. Investigacidn de temas y actividades
del curso en Internet vy centros de documentacidén; ademds de otras
modalidades que proponga el profeigf Yy que seradn dadas a conocer al inici?)
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del curso.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacidén Global:

Incluird evaluaciones periddicas vy, en su caso, evaluacidén terminal. Las
primeras podrdn realizarse a través de participacién en clase, resolucidn de
ejercicios précticos, exposiciones -“individuales o de grupo, elaboracidén de
fichas y de trabajos de investigacidn.

Evaluacidén de Recuperacién:

Incluird una evaluacidén escrita que podrd ser global o complementaria con
base en los contenidos del programa y un trabajo que deberid entregarse en la
fecha sefialada en el calendario de evaluaciones de recuperacién aprobado por

el Consejo Académico.
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