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1.

Que al finalizar el curso el alumno serd capaz de:

Objetivos Especificos:

Que al finalizar el curso el alumno serd capaz de:

OBJETIVO(S) :

Estimar los métodos y técnicas para el andlisis, diseflo y ejecucidén de la
investigacién cualitativa y cuantitativa internacional como insumo de los
sistemas estratégicos de informacidén internacional.

Fundamentar y argumentar una propuesta critica sobre un tema especifico.

Examinar las alternativas y problemas de los sistemas de informacién

internacionales.
Calcular los ' recursos organizacionales para obtener nformacién en el

extranjero. : . ‘
Formular un proyecto de  sistema de informacidén internacional para una

empresa.

CONTENIDO SINTETICO:

Panoramica Conceptual.

a) El sistema de ‘comercio internacional, dentro de un mercado
transnacional. 1 :

b) Sistemas de informacidh marketing e gptranets en el comercio mundial.

c) Sistemas de informacidén marketing y procesos estratégicos de gestidn.

)
Naturaleza y alcance de la investigacién de mercados internacional.
a) . Perspectiva en la toma de decisiones en mercados globales.
b) Fuentes de informacién: interna, proveedores externos locales y
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agencias internacionales.

c) Directorios: andlisis, segmentacidén y selecciédn.

d) Confiabilidad y wvalidez.

e) Paneles y modelos.de investigacidn.

f) Control de la investigacidén del marketing global desde la matriz.

3. Disefio de la Investigacidn de mercados internacional.
a) Definir la unidad pertinente de andlisis.
b) Formular problemas, especificaciones de variables y categorias.
c) Determinar los requerimientos de informacidn, identificar y seleccionar
fuentes de informacién. A
d) Lograr una ' equivalencia de modelo, medicién, muestra y andlisis entre
los paises y culturas. E

4. Investigacidén de mercados' a través de Internet.
a) Visidn general de avances actuales y futuros de Internet.
b) La Internet como una herramienta en la investigacién de mercados.
c) Aplicaciones actuales de la Internet en la investigacidén comercial.
d) La Internet como fuente de informacién primaria: formularios
interactivos.
e) Los grupos de enfoque én linea.

5. Gestidn del sistema de informacién del marketing internacional. "
a) Métodos formales e informales de control.
b) Auditoria del sistema de informacién del marketing global.
c) Determinar las influencias en el proceso de la investigacién de 1los
diferentes ambientes de los mercados entre paises.
d) Identificar el .grado de centralizacidn de la investigacién y
coordinarla entre paises.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de enseflanza-aprendizaje se llevarid a cabo de una manera dindmica;
el profesor serd conductor. de este proceso y promoverd la participacién
activa de los alumnos. A partir de 1la lectura previa por parte de los
alumnos, el profesor iniciaré las sesiones haciendo una introduccidén al tema,
planteard preguntas, ejes de discusién y abrira el debate al grupo.
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El profesor explicard el desarrollo de conceptos, técnicas o procesos,
Presentard ejemplos vy abrird un espacio para plantear preguntas y dudas.
. Posteriormente, aplicara ejercicios o problemas que resolveran los alumnos-de
\Sénera individual, en equipo o el grupo en Su conjunto, poniendo en précticiJ
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los conocimientos adquiridos. El profesor promoverd el uso de la ldgica, la
argumentacidén y la creatividad.

Se realizarin ejercicios de tipo analitico en los que los alumnos tendrédn quef
efectuar un esfuerzo de abstraccidn, ordenamiento y construccidn, tales como
elaboracién de clasificacibnes, categorizaciones, mapas conceptuales,
diagramas, tipologias, analisis comparativos. Asistencia a jornadas,
congresos y otros eventos ' académicos. Investigacidn de temas y actividades

del curso en Internet y centros de documentacidn; ademds de otras modalidades

que proponga el profesor y que serén dadas a conocer al inicio del curso.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacidén Global:

Incluird evaluaciones periddicas vy, 'en su -caso, evaluacidn terminal. Las
primeras podrdn realizarse a través de participacién en clase, elaboracién de
fichas, controles de lectura, exposiciones individuales o de grupo y
elaboracién de trabajos de investigacién.

Evaluacidén de Recuperaciédn:

Incluird una evaluacién escrita que podréd ser global o complementaria con
base en los contenidos del programa y un trabajo que deberd entregarse en la
fecha sefialada en el calendario de evaluaciones de recuperacidén aprobado por
el Consejo Académico. ‘

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O) RECOMENDABLE:

Boyd, Westafall y Stasch (1995), Investigacidén de mercados, Texto y casos,
5a. Ed. LIMUSA, México. : ’

Diaz, Morales, Antonio (2000), Gestidén por categorias y trade marketing,
Prentice Hall, Madrid, Espaifia.

Hayes E. Bob (1999), Cémo medir la satisfaccidén del cliente, Oxford, México,
271 pags. ‘

Jany, José (2000), Investigacidén integral de mercados. Un enfoque para el
siglo XX1, .2a. Ed. McGraw-Hill, Colombia. . - : e e -
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Thomson, México.
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universitario, CECSA, México.
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